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"שטראנסבית"בלקשישיםשינייםמרפאת

רקע

המרפאה.(המרפאה)להלן)לקשישיםשינייםמרפאת"שטראוס"בביתלפעולהחלה07.2.14בתאריך

משמרתמונעתירפואהשירותילקשישיםמציעההמרפאה.יפו-אביבתלתושבילקשישיםמיועדת

.ושתליםחניכייםניתוחיכוללאינוהשירות.ומשקמת

ממצאים

בנושא03.6.30מיוםהציבורבריאותאגףמנהלשלבמזכרודיוןקיימהעליונההתקשרויותועדת.1

החלטה03/7/8מתאריך12מספרבישיבהואישרהלתלמידים7השןבריאותשירותיהפעלת

שירותילהפעלת("האגודה")להלן)הציבורבריאותלשירותיהאגודהעםהתקשרות66מספר

בתאריךלאגודההעירייהבין00134-5-2003'מסחוזהנחתם.יפו-אביבתלבעירהשןבריאות

.(המקוריהחוזה)להלן)03/11/9

לבריאותהאגףמנהלשלבמזכרודיוןעליונההתקשרויותועדתקיימה06/11/13בתאריך.2

מתאריך76מספרבישיבהואישרהלקשישים7שינייםמרפאתבנושא06/11/7מתאריךהציבור

שינייםמרפאתלהפעלתהאגודהעםההתקשרותהרחבתאת71220'מסהחלטה06/11/713

%3שלבשיעורהאגודהתקורתאתהכוללבשנה7ח"אש500-כשלמוערךבהיקףלקשישים

האגודהפעילותהרחבת.מהמטופליםשיתקבלומהכנסותתמומןהשוטפתהפעילות.מההוצאות

)להלן)08817-7-2006חוזה'מסהמקוריילחוזהבתוספתעוגנההקשישיםמרפאתלפעילות

העירוניבתקציבכילביקורתמסרהעירייהגזבר.06.12.31בתאריךונחתמה(לחוזהתוספת

סך2008ובשנתח"ש2507000שלסךתוקצבלקשישיםשינייםמרפאתלסעיף2007לשנת

.לקשישיםשינייםלמרפאתההכנסותתוקצבולכךובהתאמהח"ש2007000של

"ותיקיםאזרחים"מרפאתבנושא5בסעיףקבעה07.4.15מתאריך2007-1'מסתעריפיםועדת.3

ותיקאזרחוהגדירהבלבדיפו-אביבתלתושביותיקיםלאזרחיםמיועדתהשינייםמרפאתכי

.62מגילואישה67מגילגבר

אדםבת

(האחראיהרופא)להלן)השןלבריאותאחראירופאהחוזהתקופתבכללהעסיקהתחייבההאגודה.4

הפעלת.הציבורלבריאותהאגףבמסגרתהשןבריאותשירותיאתולתפעללנהלתפקידואשר

הבריאותבמשרדהשןלבריאותהאגףשלהמקצועיותלהנחיותבכפוףלהיעשותאמורההשירות

שלאחריותובתחוםהיאהקשישיםמרפאת.בעירייההציבורלבריאותהאגףמנהלוהנחיות

.השןלבריאותהאחראיהרופא
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לצורךבהתאםישתנההאגודהתעסיקאשרהאדםכחהיקףכינקבעלחוזהבתוספת.א

רופאי2מנה2008בשנתבמרפאההאדםכח.הקשישיםמרפאתהכנסותלהיקףובהתאם

-07)30שביןבשעות'ה'ד'אבימיםפועלתהמרפאה.שינייםסייעותושתישיניים

30(13.

ימיבחירה7ימימועדיימי)העירוניהחופשותללוחצמודהמרפאהצוותשלהחופשותלוח.ב

כאשר.באגודהכמקובלחופשהימיהצוותמקבלבנוסף.מרוכזתחופשהמקוצרים7עבודה

פועלתאינההמרפאהכלשהיימסיבהשלוהתורנותביוםלמרפאהמגיעאינושינייםרופא

.יוםבאותו

לפישינייםבריפוילעסוקרשיוןבעלשהינוכמי"שינייםרופא"הוגדרהמקוריבחוזה.ג

התפקידדרישות.1979ט"תשל[חדשנוסח]השינייםרופאילפקודת(1)2סעיף

.ומומחיותמקצועילניסיוןהיתרביןומתייחסותלחוזההמצורףאדםכחבנספחמפורטות

במרפאתהרופאיםרשיונותנמסרולביקורת.לטיפולהזכאיםגילהוגדרלאלחוזהבתוספת

רופאתשלורישיונה83.10.726מתאריךהינואדהשינייםרופאשלרישיונו)הקשישים

.05.12.13מתאריךהבריאותמשרדמטעםשינייםבריפוילעסוקאוהשיניים

באופןהבאיםהתנאיםיתקיימוכיהמקורילחוזהשצורףאדםכחבנספחנקבעסייעותלגבי.ד

)מצטבר

.הבריאותמשרדי"עמוכרסייעותקורסבוגרת(1

.1993ג"תשני(תאגידיםשלמרפאות)השינייםרופאיתקנותפיעלהנדרשאישור(2

.לפחותשנים3שלמקצועיניסיון(3

מקצועותעלהבריאותמשרדמטעםנגהסייעתשלתעודה)הומצאוהביקורתלבקשת

ברפואתסייעתותעודת02.1.31מתאריךשינייםכסייעתמעמדהכרתהרפואהבשירותי

העבודהמשרדהבריאותמשרדמטעםואהסייעתשל76.6.25מתאריךשיניים

.ירושליםהדסההמדיציניתוההסתדרות

רישום

טופס)"מתרפאכרטיס"בהמטופלפרטיאתרושמתהסייעתלבדיקהלמרפאהמגיעקשישכאשר.5

אישוררפואי7שאלוןהמטופליפרטי)כוללהטופס.(2007.5מתאריך4827836מספרעירוני

מצבעלומדויקמלאמידעמסירתחשיבותלושהוסברהכךעלאפוטרופוסאוהמטופלחתימת

עלאפוטרופוסאו/והמטופלבחתימתאישורוכןלהרדמה7ותגובותלתרופותרגישותובריאותו7

נ50שעלותההבדיקהלאחר.הטיפוליםלתוכניתהסכמתו
~

אם.תיקלוונפתחמשלםהמטופל

.בטיפולממשיךהואלמטופלנראותועלותההטיפוליםתוכנית
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לעיתיםהסייעתישלהיאשלוהזהותתעודתמתוךהמטופלפרטילרישוםהאחריות.א

.לסייעתאולרופאמוסרשהמטופלהרפואייםהמסמכיםמתוךמבוצעהרישום

ומצאהלמטופליםתיקי72סרקההביקורת.ב

-אביבבתלהמטופליםכתובתבתיקיםהרישומיםפיעל.זהותתעודתשלרישום(1

.יפו

בוועדתשנקבעוכפיהמטופליםגילשללקריטריוניםתאמולאמטופלים7(2

.(67ואישה65לגברהמטופליםגילאתקבעהכאמורהתעריפיםועדת)התעריפים

ועדת"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהציבורלבריאותהאגףמנהל

,לנוידועלא.בלבדהתעריפיםאתומאשרתקובעת,היאכשמה,התעריפים

,לצייןיש.קשישמיהולהגדירתאוהממופליםגילאתלקבועהועדהשבסמכות

,גמלאיםלענייניהמשרדממעם,נזקקיםלקשישיםהדנמליהשירותשבפרוייקם

65מעלגברהינוהקשישיםשלהיעדקהל,1הר11חההבריאותמשרדיבשיתוף

.".60גילמעלואישה

לבריאותהאגףמנהללדבריהתייחסותלביקורתהעבירההתקציביםאגףומנהלתגזברסגן

,הרלבנמיותהיחידותנציגיauהמגובשותתעריפיםועדתהחלמות"לפיהוהציבור

.".פיהןעללפעולויש,העיר1םועצתכספיםועדתי"עמאושרות

מלארפואימידעמסירתאישורעל"מתרפאכרטיס"בחתמולאמטופלים11(3

האגףמנהל.להרדמהותגובותלתרופותרגישותהבריאותיימצבםלגביומדויק

השןבריאותנוהלי"עפ"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהציבורלבריאות

הנחיותבנושא,הבריאותבמשרדהשןבריאותאגףשל05.12.21מתאריך1.2'מס

.הממופלאתלהחתיםחובהכלאין,שינייםמרפאותשלרפואיניהולבדבר

.".חובהאיןאךרצויהדבר-מבחינתנו

yaa

חברתייםלשירותיםהמינהלחשבת.האגודהעובדתקופאיתידיעלנעשיתמהמטופליםהגבייה.6

.לקשישיםשינייםוטיפוליאורתודנטיהטיפוליעבורשטראוסבביתהגבייהסדרישלבדיקהיזמה

חברתייםלשירותיםבמינהלחשבונותהנהלתעלהממונהידיעל08.5.5בתאריךנערכההבדיקה

ביןהעלתהלהבדיקה.כספיםבגבייתמתפקידהכחלקהעוסקתהמרפאהלפקידתעםעבודהבפגישת

כילחברתייםשירותיםבמינהלחשבונותהנהלתעלהממונהשערכההתרשומתפיעלהיתרי
:מקביליםתהליכיםבשניכהעדהתנהלה,השינייםבמרפאתתשלוםעבורקבלההוצאת"

.הרושמתהקופהמתוךממוחשבתקבלה.א

הגביהכספי.למשלםכקבלהוכןתיוקלממרות,בהעתקיהשימושלצורךידניתקבלה.ב

לאהידניותהקבלותגביועלהיות.הרושמתהקופהשללריכוזיםבהתאמהבבנקהופקדו
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רצףאחרועקבבדקלאעירוניגורםשום,וכןהרושמתהקופהשלהקבלותמספריתועדו

הכפולהשימוש.בבנקההפקדותלביןסכומןביןהתאמהלבדוקניתןלא,הקבלות

.".מיותרהינובקבלות

לדוח.המרפאהמנהלמעורבותללאכהעדנעשה,הרושמתבקופהזיכויבאמצעותגביהבימול"

.".המרפאהמנהלבחתימת,הסברמזכרלצרףיש,שהיאסיבהמכל,זיכויבתוכוהכולליומיגביה

.הגבייהלתהליךמתקנותהנחיותחשבונותהנהלתממונההוציאההעבודהלפגישתבהמשך

לשירותיםבמינהלחשבונותולמנהלתלקופאיתהשן7בריאותעלהאחראילרופאנשלחוההנחיות

.חברתיים

בהתייחסותוהיתריביןהציבורילבריאותהאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

כילהראשיתהחשבונותמנהלידיעלשנערכההבדיקהלממצאי

כךבעקבות.והגביההעבודהבתהליכי(ליקוייםנולאבשיפורצורךהעלתה...הבדיקה....א"

שלתקיןלניהולנולאהגביהתהליךלשיפורהנחיות(...נראשיתחשבונותמנהלתהוציאה

.(הגביה

.קיימיםהנחייהאונוהלמכלחרגלאבמרפאההגביהתהליך.ב

.".בפועלנעשהגםוכך,בברכהמתקבלתהקייםהמצבלשיפורהצעהכל,זאתעם

זהממועדוהחלעבודה7הנחיותהוצאוהעבודהלפגישתבהמשךכילביקורתמסרהעירייהגזבר

כילביקורתמסרהחברתייםלשירותיםהמינהלחשבת.הנחיותמימושעלשוטפתבקרהמבוצעת

2009לשנתעבודהבתוכניתהאפשרותונשקלתהעירייהידיעלהגבייהביצועכדאיותנבחנת

ומוחזריםלעירייהמועבריםמהמטופליםוההכנסותמאחרהאגודה7לאחריותהגבייהאתלהעביר

.לאגודהמהעירייה

רמשיךתקתוקה

עלותאתאמדהציבורלבריאותהאגףמנהל.העירייהבאחריותהםהמרפאהשלהתחזוקההוצאות.7

נ507000שלבסךהמשרדוהוצאותהתחזוקה
~

הציודואתהמרפאהאתהעמידההעירייה.לשנה

יועברהאגודהידיעלההתקשרותבתקופתשירכשציודכל.האגודהידיעללהפעלהבמרפאה

באוגוסטלביקורתמסרהשןבריאותעלהאחראיהרופא.ההתקשרותבתוםהעירייהלחזקת

.המרפאהשלפעילותהמתחילתחדשציודנרכשלאכי2008

רכישת.המטופליםמהכנסותהאגודהבאחריותהיאלחוזההתוספתפיעלהחומריםרכישת.8

החומרים.במרפאההסייעותשלדרישותבעקבותהאחראיתהסייעתידיעלנעשיתהחומרים

והמרפאההשןבריאותמרפאתשלמהמחסניםבנפרדמוחזקיםהמרפאהשלוהציוד

.ידניתבכרטסתהאחראיתהסייעתידיעלנעשההמלאיוניהולהחומריםרכישות.האורתודנטית

הסייעת.העירייהשלהלוגיסטיהמערךבאמצעותוהמלאיהרכישותנוהלוהאגודהעםלחוזהקודם
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הסייעת.העירייהידיעלמבוקרתאינההמלאיספירתבשנה7פעםמלאיספירתעורכתהאחראית

הקשישיםמרפאתעבורלחומריםההוצאותהסתכמו2007בשנתכילביקורתמסרההאהראית

שד104ןשלבסך08.8.31לתאריךעד2008ובשנת"ע447129שלבסך

שסתמשבהםמריםההרוסימתאתלהעבירהמרפאותהפעלתלפניהאגודהנדרעההמקוריבהתה.9

האגףמנהל.בכתבאישורואתולקבל(ה"בעירהציבורלבריאותהאגףמנהל)ה"העירלנציג

לאחר,במרפאההשתמטאבהםהחומרים"ומאחרבכתבבאישורוצורךהקלאמיקורתלמסר

אותהי"עתרכשולכןקודםעודבשימושנסהץלאלהזהיםהץהמקורבהחתהעלהחתימה

nullaה"עירעובדת,ראנעית.".

פים"1זקטףבועטתוהנצפהההידדת

.העץלבריאותהאגףהבריאותמ7סרדתעריףעלמבוססיםמהטיפוליםההכנסות.10

.המטופלסל,ת7סלום100?4.א

)היצוףמקורי"עהמטופלסבסוד.ב

עםבתאום7סואה7ניצוליסים"לק7ססיניים,טיפולילמימון-היימןבוכמןקרן(1

.ה"בעירחברתייםוסרותיםבמינהלזקנהתהוםמנהלת

משותףמקקים7לקעךשיםערמיםלטיפוליארציפרוייקט-גמלאיםני"לענמ7סרד(2

ם"הסוציאלהעובדים.1.80בגובההסיבסוד.הרווחהומ7סרדהבריאותלמ7סרד

לסךעד.ה"הפנמכתבבצרוףלמרפאהמקקיםקעךשיםמפתםהרךההבלשכות

לקבלכדי.הבריאותממ7סרדהטיפולעלותההזרמקבלתהמרפאה"ו37400של

הבריאותמורר7סלבאישורצורךיעז"ט37400מעלטיפולעלותבגץההזר

היוםעדזהבדרךמתרפאיםמקבלתהאהרעיםבחודשיםהמרפאה.הרווההומ7סרד

וממנההבריאותממ7סרדה"לעירעבורםת7סלוםהועברסטרם,מתרפאים18טופלו

.לאגודה

הרופא.הטיפולעלות100?1לסבסדמוכנההקרן-בישראלצואה'מצוליקרן(3

.זהאפיקלהסדרתהקרןמולמגעיםמנהלהאחראי

ת%

.התכנסותומועדיהוועדותהרכבמנהליוועדהיגףועדת7סלהקמתןנקבעההמקוריבהוזה.11

.סים"הק7סמרפאת7סלפעילותהתהילתמועד2007מ7סנתהוועדותהתכנסותבדקההביקורת

המנהלהוועדבשנה7פעםלהתכנסאמורהיפויא"תעירייתמועצתהברתבראשותהיגויועדת

מסרהציבורלבריאותהאגףמנהל.בשנהפעמייםבעירייההציבורלבריאותאגףמנהלבראשות

07.6.5בתאריךהתכנסההברים77מונהההיגויועדת.הוועדהישיבותשלפרוטוקוליםלביקורת
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חבריםלארבעהמונההמנהלהוועד.הוועדהחברההוריםועדר"יונעדרממנה08.6.1ובתאריך

נעדרהוועדהלחברבעירייהלהחברתייםלשירותיםהמינהלחשב.07.7.26בתאריךהתכנס

לביקורתמסרהציבורלבריאותהאגףמנהל.הוועדהחבריכלנכחו08.4.7בתאריך.זומישיבה

.2008שנתסוףעדתתכנסהמנהלהוועדשלנוספתישיבהכי

בשקליתומשבות

21סעיףלפיבנקאיתערבותהחוזהלעלחתימתהבמועדלעירייהלהמציאהייתהאמורההאגודה.12

התחייבויותיהמילוילהבטיחהערבותמטרת.1.21נספחבנוסח03/11/9מתאריךהמקוריבחוזה

.החוזהבתקופתעתבכלבתוקףלהיותאמורההערבות.ובמועדןבמלואןהחוזהפיעלהאגודהשל

עלההתקשרויותרכזתועםוביטוחערבויותמרכזתעםהחשבותבאגףהביקורתשערכהמבירור

חוזיםמדורמנהלתידיעלנדרשהלאהאגודהוכיהמקוריהחוזהבתיקמצויאינו1.21נספחכי

המקוריהחוזהשלתוקפו.לחוזה21לסעיףבהתאםבנקאיותערבותלהמציאהחשבותבאגף

הציבורלבריאותהאגףמנהל.בנקאיתערבותללא08.8.31לתאריךעדפעמיםמספרהוארך

ערבותונספחסעיףיבוטלו(2011)נוספותשניםלשלושהחוזהתוקףבהארכתכילביקורתמסר

האגףמנהל.לעירייההמשפטיליועץסגןשלהמלצתהפיעלהמקורילבחוזהשהופיעובנקאית

החברתייםהשירותיםלמינהלאין"כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהציבורלבריאות

.".הבנקאיתהערבותהמצאתבענייןאחריותכלבפרםהציבורבריאותולאגףבכלל

המרפאהפדרליתהיקף

הפעלתבנושא06.8.27מתאריךהתקשרויותלוועדתבמזכרוהציבורלבריאותהאגףמנהל.13

חדשיםלעוליםהכוללתקשישים707000-מלמעלהיפו-אביבבתלכיצייןקשישיםמרפאת

כלכליתיבמצוקהרובםאוחלקםאשרועריריםלבודדיםכרוניותלבמחלותחוליםשואהלניצולי

נזקקיםקשישיםאללהגיעהמרפאהבהקמתהכוונה.שינייםטיפולשירותילצרוךעליהםהמקשה

עלהקשישיםלומועדונילקשישהיוםמרכזיעםפעולהשיתוףגםכמוהרווחהללשכותבאמצעות

לבריאותהאגףמנהלשהציגהיעדים.האפשרככלרחבהלאוכלוסייהשירותמתןלאפשרמנת

150עדהשניהובשנהקשישים100עדהמרפאהלפעילותהראשונהבשנההיובמזכרוהציבור

1השי11קהפרסום"כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהציבורלבריאותהאגףמנהל.קשישים

שהמרפאהכיוון.בפניותהצפתהלמנועמנתעל,וזהירהמוגבלתבצורהנעשההמרפאהשל

שלהיההמדריךהשיקול,בהכנסותמכוסותלהיותצריכותהוצאותיהוכל,סגורכמשקפועלת

שינייםרופאישלמקצועיאדםכחהעסקתתוך,וזהירהמדורגת,אימיתבצורההמרפאהפיתוח

כשנהתוך.בשבועפעמייםהראשונהבשנהלפעולהחלההמרפאה.מתאיםבהיקףוסייעות

.".בשבועימיםלשלושה,5091-בפעילותהאתהרחבנו
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)להלןבטבלההמפורטיםהנתוניםאתלביקורתמסרהשןבריאותעלהאחראיהרופא.14

הכנסהכ"סהמטופליםנבדקיםחודשהכנסהכ"סהמטופליםנבדקיםחודש
תשלומיםכוללחדשיםחדשיםכוללחדשיםחדשים

מעותדיםתשלומים
תזריםלא)מעותדים

(מזומניםתזריםלא)
(מזומנים

13;1810865ינואר000ינואר

24;97220פברואר1;308340פברואר

6;2811665מרץ30;3611175מרץ

26;209840אפריל7;226810אפריל

22;178115מאי16;316560מאי

13;156760יוני10;165385יוני

23;157520יולי4;141350יולי

26אוגוסט5;2010295אוגוסט

ספטמבר8;132250ספטמבר

אוקטובר37;915085אוקטובר

נובמבר13;116505נובמבר

דצמבר17;118640דצמבר

130;14858985כ"סה152;21378395ר"סה

ח"שח"ש

.קלנדריתבשנהטיפולותוכניתלבדיקההראשונהבפעםלמרפאהשהגיעקשיש)חדשנבדק

.בטיפולשהחלקשיש)חדשמטופל

הגבייהסךחשבונותהנהלתנתוניי"שעפלביקורתהעירייהגזברמסרלממצאיםבהתייחסות

לשנתח"ש103;154-וח"ש132;766-בהסתכם2007לשנתלקשישיםשינייםבמרפאת

.(08.9.14-לנכון)2008

שיטוח

;רופאים)הציבורלבריאותבאגףהעירייהעובדיכילביקורתמסרבעירייהסיכוניםניהוליועץ.15

האחריות.רפואיתמקצועיתאחריותבביטוחמבוטחים;אחיותשינייםסייעות;שינייםרופאי

אחריותביטוח.השינייםמרפאותשלהפעילותבגיןהורחבהבפוליסההעירייהשלהשילוחית

.האגודהבאחריותהינוהאגודהעובדישלרפואיתמקצועית

שהם;הציבורלבריאותבאגףהשינייםרופאיכי;הביקורתמצאההביטוחסעיףבדיקתבמהלך

י(אגודהעובדימועסקיםלקשישיםשינייםבמרפאתכימדגישההביקורת);עירייהעובדי

ש"ומת;שלהםהפרטיתהפרקטיקהעבורגםרפואיתמקצועיתאחריותביטוחבמסגרתמבוטחים

הפרמיהותוספתמאחרנעשההדבר.לעירייההפרמיהעלותשלהדלתהאתהשכרמתלושמנכה
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מסרש"מתמנהלסגן.יותריקרההשינייםרופאיידיבנפרדנרכשתכשהיאהפרטיתלפרקטיקה

.דולר200הואלרופאהביטוחסכום.2003משנתמבוצעזההסדרכי

הכללילהמינהלומחשבהחברתייםהשירותיםממינהלההנחיהשמתקבלתלאחרההחזרלתהליך

בתלושהניכויאתמבצעש"מתמהמלאחדלכללנכותשישוהסכוםהרופאיםשמותאתהכוללת

.לביצועההנחיהקבלתביוםהדולרשערלפימתבצעההחזרחישוב.תשלומיםבשישההשכר

כילביקורתמסרש"מתמנהלסגן.שבוטחוהרופאיםשלמשכרםניכויבוצעלא2007בשנת

.הניכוילביצועהנחייהש"במתהתקבלהולאמאחרבוצעלאהניכוי

לקשישיםהשינייםבמרפאתכילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהציבורלבריאותהאגףמנהל

.זולמרפאהקשוראינוהעירייהעובדילגביהאמורשכלכךאגודהלעובדיורקאךמועסקים

כילש"מתומנהלא"אסמנהללביקורתמסרוהממצאיםלטיוטתבהתייחסות

:העלתהסיכוניםוניהוללבימוחהיחידהמנהלמולבדיקתנו1"

.רופאים5הבימוחכלל8/2007לשנתרפואיתאחריותבבימוח1.1

ולאהנחיהניתנהלא2007שבשנתמצייןסיכוניםוניהוללבימוחהיחידהמנהל2.1

לאוכירפואיתאחריותבבימוחשבומחוהרופאיםמשכר200$שלניכויבוצע

9/2008נבשנת,כאמורמבומחיםהיותםחרףלניכוישלופנייהלאתרבידועלה

.(בלבדרופאים4מבומחים

זאתauיחדאךהעירוניותעבודתםשעותעלרקהרופאיםאתלבמחניתן3.1

:בולמיםחסרונות2קיימים

,שינויכלתאפשרולאהרופאשלהעבודהשעותאתתגבילהפוליסה.א

.מראשמוגדרעבודהמסידורחריגהאוגמישות

הפרמישהחלקבעובדהבהתחשבוזאתלעירייהכספיחיסכוןכליהאלא.ב

.משכרומנוכה

.יותרלותעלההפרמיתעבודתובגיןלרופאהפרמיה.ג

:סבוריםא"ואסש"מת.2

האישייםבתיקיהםהקיימתהתקפההרופאיםהסכמתי"עפיבוצעשהניכוינכון1.2

.(זמןהגבלתנללא

אשרחברתייםשירותיםבמינהלאנושמשאבייחידתעלהיאלניכויהאחריות2.2

וכישולמהשהפרמיהסיכוניםוניהוללבימוחהיחידהמנהלמולשנהמדיתוודא

הרופאיםשלהשתתפותםעלותלניכויש"למתשקליתניכויהנחייתהועברה

.שנקבעהכפי

חברתייםשרותיםמינהלשלאנושמשאבילמנהלתלדווחיהאש"מתבאחריות

.העובדיםמשכרהניכויביצועעצםעל
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מינהלשלאנושמשאבי,קריהמנחההגורםבאחריותתהאהתהליךעלהבקרה3.2

חברתייםשרותים

:כמפורםתיעשההבקרה

,ש"למתסיכוניםוניהוללבימוחליחידההבימוחדרישתהעברתלאחרחודש

וזאתהנכויבצועאתחברתייםשרותיםמינהלשלאנושמשאבימנהלתתודא

.".השינייםרופאיאוכלוסייתשלשכרתלושיהפקתבאמצעות

:לבלמשונותו

אימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

מדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות,הממצאים

מבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויותהנספחים.הביקורת

.העירייה

08.9.24מתאריךהכספיםמינהלהתהחסות-אנספח

מתאריךהציבורבריאותאגף-חברתייםשירותיםמינהלהתייחסות-בנספח

08.70.6

2ר.0ר.08מתאריךתקציביםאגףהתייחסות-גנספח

רקמת

אביבתלבעירלקשישיםהשינייםמרפאתפעילותאתלפתחבחרההציבורלבריאותהאגףהנהלת.16

.והשיווקהפרסוםהגבלתתוךומדורגאיטיבאופןיפו

.2007שנתשללזהדומה(08.9.1-לנכון)2008בשנתוהמטופליםהמבקריםהיקף

.המרפאהעםהגובליםמהאזוריםהמגיעהלאוכלוסייהבעיקרהינוכיוםהניתןהשירות

כתוצאה(עירוניוציודמכשורעם)עירוניבמתקןמתבצעתהקשישיםבמרפאתהפעילות

מרוכזתחופשהחגיםלחופשותלרגלפועלאינושהמתקןבתקופותניתןלאהשירותמכך

.לקשישיםהשירותבזמינותמסוימתפגיעהישנהזהבמצב.'וכד

בנוסףלשנהח"אש50בסךומשרדלתחזוקהעירוניתהוצאהמתלווההמרפאהלפעילות.ד

.לעמותההמשולמתלתקורה

צורךעלהמצביע"כסאזמן"שלמצומצםניצולהינהלעילמהאמורהתוצאההביקורתלדעת

.הקשישיםבמרפאתהמטופליםמספרבהגדלת
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להחלטתתואמתאינההציבורלבריאותבאגףהקשישיםבמרפאתלטיפולהזכאיםגילהגדרת.17

ולכןהעירייהומועצתהכספיםועדתידיעלמאושרתהתעריפיםועדתהחלטת.התעריפיםועדת

.לפיהלפעוליש

."לתלמידיםהשןבריאותשירותיהפעלת"לחוזהבתוספתעוגנהלקשישיםשינייםמרפאתהפעלת.18

תוצאה.המקוריבחוזהשנעשהכפי"השירותיםמקבלי"אוכלוסייתשלהגדרהכללהלאהתוספת

.הציבורלבריאותהאגףלביןהתעריפיםועדתביןשונהמטופליםגילזכאותהינהמכךאפשרית

ואחידמלאבאופןהטופסמילויעללהקפידישכןיעלאשרעירוני7טופסהינו"מתרפאכרטיס".19

.והסייעותהרופאיםידיעל

במתכונתוהגבייהתהליךלפיהחברתייםלשירותיםהמינהלחשבתעמדתאתלקבלנוטההביקורת.20

.ועומססירבוליוצרהנוכחית

נכון)2008בשנת.ח"ש447129שללסךהסתכמו2007בשנתחומריםרכישתבגיןההוצאות.21

מצביעיםהנתונים.ח"ש77104שללסךחומריםעלההוצאההסתכמה(08.8.31לתאריך

.המלאיבניהולבעייתיותעללכאורה

.לחוזהבהתאםבנקאיתערבותלהמציאמהעמותהדרשהלאהחשבותבאגףחוזיםמדורמנהלת.22

.בנקאיתערבותשהומצאהמבלי2003-2008השניםביןוהורחבחודשהחוזהמכךכתוצאה

ברורהיהלאשינייםרופאישלמשכרםרפואיתאחריותביטוחלניכויוהתהליךהאחראיהגורם.23

.2007בשנתהשינייםרופאישלמשכרםניכויבוצעלאמכךכתוצאה.דיו

המיושרת

.לקשישיםהשינייםבמרפאתהמטופליםהקשישיםמספרלהגדלתלפעול.24

בחוזההיושלאחדשים7היבטיםשלקיומםמקורילחוזהבתוספתצורךנוצרבהםבמקריםלבחון.25

.לגופומקרהבכלהנדרשתהפרוטברמתאותםולהדגישהמקוריי

ועדתהחלטתפיעלהקשישיםבמרפאתהמטופליםגילאתיתאיםהציבורלבריאתהאגףמנהל.26

עםהשינויגיבושלאחרלהיעשותיכולהתעריפים7ועדתשלקיימתבהחלטהשינוי.התעריפים

.העירומועצתכספיםועדתואישורהתעריפיםועדת

באופן"מתרפאכרטיס"אתלמלאוהסייעותהרופאיםאתינחההציבורלבריאותהאגףמנהל.27

.אחיד

הפיקוחאתלהדקיש(יעשהאם)שייעשהשינויבכל.הקיימתהגבייהשיטתשינוילשקול.28

.רהוהבק

10
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.מלאיליצורולאלנדרשבהתאםחומריםרכישתעללהקפיד.29

.לחוזהבהתאםוערבויותבטחונותהמצאתיוודאהחשבותבאגףחוזיםמדור.30

רפואיתאחריותביטוחלניכוימסודרבקרהתהליךלקבועש"ומתאנושמשאביאגףבאחריות.31

.הציבורלבריאותבאגףהשינייםרופאישלמשכרם

:לבלמשונותו

מצורפות,הביקורתוהמלצותלמסקנותואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוותהנספחיםבפרקלדוח

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

ר.2ר.08מתאריךהציבורבריאותאגף-חברתייםשירותיםמנהל-דנספח

08.72.4מתאריךהכספיםמינהל-הנספח

08.72.2מתאריךאנושמשאביאגף-1נספח


